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Zintegrowana polityka QHSE, réwnosci ptci i SA8000

1. WSTEP

Iscot zobowigzuje sie do dostarczania wysokiej jakosci produktow i ustug w sposob
bezpieczny i zrbwnowazony srodowiskowo, z poszanowaniem zdrowia i bezpieczeristwa
swoich pracownikéw, klientéw i Srodowiska, w ktorym dziata.

Aby to osiggnac, Iscot zobowigzuje sie do:

e Przestrzeganie przepiséw i regulacji dotyczacych pracy, jakosci, zdrowia,
bezpieczehstwa, $rodowiska, przeciwdziatania korupcji oraz ochrony i
bezpieczenstwa danych firmowych.

e Identyfikowac i oceniac ryzyko dla zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska zwigzane z
wiasng dziatalnoscig oraz podejmowac srodki zapobiegawcze i naprawcze w celu jego
minimalizacji.

e Promowac kulture bezpieczenstwa, zdrowia i dobrego samopoczucia w miejscu pracy
we wszystkich swoich dziatach, wspierajac szkolenia i podnoszenie Swiadomosci
swoich pracownikow.

e Chroni¢ dane osobowe kazdej osoby i dane firmowe przed nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.

e Zapewni¢ poufnos¢ danych osobowych, indywidualno$¢ i godnos¢ kazdej osoby oraz
ochrone podstawowych wolnosci zapisanych w konstytucji.

e Dazyc¢ do ciggtosci dziatania i odpornosci swoich systemow informatycznych.

e Skuteczne zarzadzanie incydentami zwigzanymi z  bezpieczenstwem
minimalizowanie ich skutkow.

e Wzmocnienie procedur i szkoler dotyczacych etyki i przeciwdziatania korupcji.
e Ochrona reputacji firmy oraz zaufania klientéw i partnerow.

e Wdrazanie planéw rozwoju kapitatu ludzkiego, przyczynianie sie do tworzenia
Srodowiska pracy charakteryzujgcego sie integracjg, réwnoscia pici i
upodmiotowieniem ludzi poprzez przycigganie talentéw, motywowanie pracownikéw
i wysoce profesjonalne programy szkoleniowe.

e Monitorowanie i ciggte doskonalenie wtasnych ,systeméw zarzadzania” poprzez
identyfikacje celow i wskaznikow wydajnosci, pomiar wydajnosci, analize wynikdéw
oraz podejmowanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

e Zaangazowanie dostawcéw i partnerobw biznesowych w promowanie
odpowiedzialnego podejscia do jakosci, zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska.

Iscot zobowigzuje sie do zapewnienia komunikacji i rozpowszechniania niniejszej polityki
wsrod wszystkich swoich pracownikéw, pracownikdw swoich spotek zaleznych i spotek, w
ktorych dokonano inwestycji, oraz wszystkich oséb, ktére mogg by¢ zaangazowane w jej
dziatalnos¢.
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Kierownictwo zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow niezbednych do wdrozenia tej
.zintegrowanej polityki” oraz do udostepnienia dokumentacji swoich ,systemow
zarzadzania” pracownikom i klientom na ich zadanie.

2. POLITYKA BHP

Zarzad korporacyjny Iscot i kazdego z zaktadow grupy jest zaangazowany, poprzez
udostepnianie zasobdw ludzkich, instrumentalnych i ekonomicznych, w realizacje celow
poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw, jako integralnej czesci swojej
dziatalnosci i jako strategicznego zobowigzania w odniesieniu do bardziej ogdlnych celéw
firmy.

Podaje ten dokument do wiadomosci i rozpowszechnia go wsrdd wszystkich stron w
firmie i zobowigzuje sie zapewnic, ze:

e od fazy definiowania nowych dziatan lub rewizji istniejacych, aspekty bezpieczenstwa
Sg uwazane za istotne;

e Wszyscy pracownicy sg przeszkoleni, poinformowani i uwrazliwieni na bezpieczne
wykonywanie swoich zadan i przyjmowanie odpowiedzialnosci w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;

e cata struktura firmy (kierownicy, przetozeni, kierownicy operacyjni, kierownicy
jednostek operacyjnych, pracownicy zaplecza biurowego, pracownicy itp.)
uczestniczg, zgodnie ze swoimi zadaniami i kompetencjami, w o0sigganiu
wyznaczonych celéw w zakresie bezpieczenstwa pracy;

e Swiadczenie ustug, uzytkowanie i konserwacja maszyn, urzadzen i sprzetu,
korzystanie z miejsc pracy, wdrazanie metod operacyjnych i aspektow
organizacyjnych odbywa sie w taki sposéb, aby chroni¢ zdrowie pracownikéw,
majatek firmy, osoby trzecie i spotecznos$¢, w ktérej firma prowadzi dziatalnos¢;

e informacje dotyczgce ryzyka w miejscu pracy oraz stosowania srodkéw ochrony
indywidualnej sg przekazywane wszystkim pracownikom;

e ich szkolenia sg przeprowadzane i aktualizowane w odniesieniu do wykonywanych
zadan;

e przeprowadzono odpowiednie szkolenie z zakresu przeciwpozarowego i reagowania
w sytuacjach awaryjnych;

e potrzeby pojawiajgce sie w trakcie pracy sg rozwigzywane szybko, skutecznie i z
nalezytg starannoscig;

e promowana jest wspodtpraca miedzy réznymi zasobami firmy, wspétpraca z
organizacjami biznesowymi i wyznaczonymi organami zewnetrznymi;

e przestrzegane sg wszystkie obowigzujgce przepisy i regulacje, formutowane sg
procedury i przestrzegane sg standardy firmy;
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e jej dziatalnosc¢ jest réwniez zarzadzana w celu zapobiegania wypadkom, urazom i
chorobom zawodowym. Projektowanie, obstuga i konserwacja, w tym czyszczenie
miejsc pracy, maszyn i instalacji, sg ukierunkowane na ten cel.

3. POLITYKA SRODOWISKOWA

Zrownowazony rozwoj jest integralng czescig kultury korporacyjnej Grupy Iscot, ktéra
nieustannie dgzy do poprawy swojego wptywu na srodowisko, spetniajgc nastepujgce
wymagania:

e Zmniejszanie wptywu dziatalnosci organizacji na sSrodowisko poprzez przyjmowanie
praktyk zréwnowazonych Srodowiskowo i przestrzeganie przepiséw dotyczgcych
ochrony Srodowiska.

e Promowanie odpowiedzialnego wykorzystania zasobdédw naturalnych, takich jak
energia i woda, poprzez ograniczenie marnotrawstwa i stosowanie technologii o
niskim wptywie na srodowisko oraz wspieranie wykorzystania odnawialnych zrédet
energii.

e Iscot uznaje znaczenie zasobdédw wodnych dla zréwnowazonego rozwoju naszej
planety i potrzebe ich ochrony. Chociaz dziatalnos¢ firmy nie jest bezposrednio
zwigzana ze znacznym wykorzystaniem zasobow wodnych ani z produkcjg zrzutéw
wody, firma jest zobowigzana do przyjecia praktyk majgcych na celu zmniejszenie
zuzycia wody i ciggte monitorowanie zuzycia wody we wszystkich swoich zaktadach
operacyjnych.

e Dziatalnosc Iscot nie generuje bezposredniego wptywu na réznorodnos¢ biologiczng;
jednakze spoétka uznaje znaczenie ochrony ekosystemoéw i réznorodnosci biologicznej,
promujgc odpowiedzialne praktyki w celu zminimalizowania wszelkich posrednich
skutkéw.

e Ciggte doskonalenie zarzgdzania odpadami wytwarzanymi przez organizacje poprzez
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw i recykling materiatow.

e Promowanie szkolen i Swiadomosci pracownikéw na temat znaczenia zarzadzania
Srodowiskowego i zmniejszania wptywu dziatalnosci organizacji na srodowisko.

o Ciggte monitorowanie efektywnosci Srodowiskowej organizacji poprzez analize
danych Srodowiskowych i podejmowanie dziatan naprawczych w celu usprawnienia
procesow.

e Stosowanie technologii i materiatdw przyjaznych dla Srodowiska, np. poprzez
ograniczenie stosowania szkodliwych substancji chemicznych. Firma nie generuje
bezposrednio zanieczyszczenn ani Sciekow przemystowych w trakcie swojej
dziatalnosci. Wszelkie implikacje zwigzane z zanieczyszczeniami wynikaja wytacznie z
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posredniego stosowania produktow chemicznych uzywanych w ustugach sprzatania,
ktére mozna sklasyfikowa¢ w gtéwnych makrokategoriach produktéw kwasnych i
zasadowych.

Wspotpraca z dostawcami i partnerami w celu opracowania dobrych praktyk w
zakresie zarzadzania srodowiskowego i wprowadzenia praktyk ekologicznych, takich
jak redukcja emisji gazow cieplarnianych oraz poprawa jakosci powietrza i gleby.

Zapewnienie, ze organizacja minimalizuje swdéj wptyw na Srodowisko poprzez
promowanie zrobwnowazonych praktyk w swoim tancuchu dostaw.

State utrzymywanie wysokiej zgodnosci z przepisami dotyczagcymi ochrony
Srodowiska i podejmowanie Srodkéw zapobiegawczych w celu unikniecia
zanieczyszczenia i skazenia.

Regularne monitorowanie i informowanie interesariuszy, takich jak klienci,
pracownicy i spotecznos¢ lokalna, o wptywie organizacji na sSrodowisko.

4. POLITYKA JAKOSCI

Iscot zdefiniowat model Swiadczenia swoich ustug majacy na celu zadowolenie klienta i
efektywnosc operacyjng w kontekscie bezpieczehstwa swoich pracownikéw.

Z tego powodu kamieniem wegielnym modelu biznesowego Iscot jest dostarczanie
klientom ustug o wysokiej jakosci i doskonatosci:

Ciggte zwiekszanie zadowolenia klientow poprzez swiadczenie wysokiej jakosci ustug.

Redukcja btedoéw i wad w Swiadczeniu ustug na poziomie procesu, w celu poprawy
jakosci dostarczanych produktow i ustug.

Zwiekszenie wydajnosci proceséw produkcyjnych, przy jednoczesnym zmniejszeniu
ilosci odpaddw i zwiekszeniu produktywnosci.

Poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w celu zapewnienia terminowego i
doktadnego przeptywu informacji.

Promowanie kultury jakosci w organizacji poprzez angazowanie wszystkich
pracownikéw w dgzenie do jakosci i zadowolenia klientow.

Poprawa wydajnosci ustug wsparcia poprzez terminowg obstuge zgtoszen klientéw i
szybkie rozwigzywanie problemow.

State  monitorowanie zgodnosci ustug przychodzacych i wychodzgcych oraz
podejmowanie dziatan naprawczych w celu poprawy wynikéw.

State utrzymywanie wysokiej reputacji organizacji na rynku poprzez polityke
przejrzystosci i uczciwosci.
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5. POLITYKA ROWNOSCI PLCI

Iscot zobowigzuje sie do przestrzegania wartosci réznorodnosci, integracji i rownosci pici
poprzez przyjecie mechanizmdw korporacyjnych, organizacyjnych i zarzgdczych opartych
na poszanowaniu praw, wolnosci i godnosci ludzi oraz poprzez przyjecie systemu
zarzadzania UNI/PdR 125.

W rzeczywistosci firma dziata zgodnie z praktyka UNI/PdR 125:2022 poprzez podejscie
oparte na bezstronnosci, zniechecajgc do jakiejkolwiek formy bezposredniej lub
posredniej, wielorakiej i wzajemnie powigzanej dyskryminacji w odniesieniu do pfci,
wieku, orientacji seksualnej i tozsamosci, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia,
pochodzenia etnicznego, narodowosci, pogladéw politycznych, kategorii spotecznej
przynaleznosci i wyznania religijnego.

Promuje réwniez warunki do usuwania przeszkoéd kulturowych, organizacyjnych i
materialnych, ktére ograniczajg petng ekspresje ludzi i ich petny rozwéj w organizacji.

Iscot zachowuje wartos¢ swojego personelu i promuje ochrone jego integralnosci
psychofizycznej, moralnej i kulturowej poprzez warunki pracy, ktore szanujg
indywidualng godnosc i zasady zachowania.

Misja, strategie i aktywne praktyki majg na celu stymulowanie opartego na wspotpracy,
wspierajgcego srodowiska pracy, otwartego na wktad kazdego.

Celem jest wspieranie r6znorodnosci we wszystkich jej wymiarach, aby jak najlepiej
wykorzysta¢ wynikajgce z niej mozliwosci i generowa¢ warto$¢ w miejscu pracy,
jednoczesnie uzyskujgc przewage konkurencyjng w biznesie.

W zwigzku z tym organizacja zobowigzuje sie do przestrzegania i aktywnego
rozpowszechniania zasad okreslonych w obowigzujacych przepisach, postanowieniach
umownych i standardach wydanych przez miedzynarodowe organizacje referencyjne,
takie jak Agenda na rzecz zrobwnowazonego rozwoju 2030 i jej cele zrbwnowazonego
rozwoju (SDG), Global Compact ONZ i zasady réwnouprawnienia kobiet, Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka, Konwencje Narodéw Zjednoczonych o prawach kobiet, o
eliminacji wszelkich form dyskryminacji rasowej, o prawach dziecka, o prawach os6b
niepetnosprawnych, Deklaracja w sprawie podstawowych zasad i praw w pracy oraz
osiem podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (,I1LO").

Zaangazowanie Iscot ma na celu zachowanie wartosci ludzi, tak aby kazdy czut sie
wigczony i mégt dac z siebie to, co najlepsze, czujgc sie naprawde integralng czescig
organizacji; ta ,obietnica” jest zawarta w strategii rozwoju i zarzgdzania zasobami
ludzkimi, zdolnej do promowania kultury integracyjnej w celu zwiekszenia wyjgtkowosci
ludzi i dostepu do takich samych mozliwosci rozwoju zawodowego, niezaleznie od roli
petnionej w organizacji.
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Na poziomie zarzgdzania personelem i karierg ustanowiono specjalne procedury
operacyjne w celu zarzadzania odpowiednimi obszarami z perspektywy réwnosci ptci.

Na poziomie komunikacji (dziatania marketingowe i reklamowe) organizacja w przejrzysty
sposob deklaruje chec dazenia do réwnosci pici, doceniania réznorodnosci i wspierania
rownouprawnienia kobiet.

Iscot wdraza polityke majgcg na celu wspieranie rownosci pitci nie tylko wewnetrznie, ale
przede wszystkim poprzez faworyzowanie relacji i relacji biznesowych z firmami, ktére sg
w réwnym stopniu zaangazowane w kwestie roznorodnosci, integracji i rownosci pici.

6. POLITYKA SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Iscot stosuje norme SA8000 w swojej dziatalnosci biznesowej i ustanawia wymagania
dotyczace systemu zarzgadzania odpowiedzialnoscig spoteczng poprzez zgodnos¢ z
nastepujacymi celami i ich monitorowanie:

e Ochrona praw pracownikéw: Zapewnienie, ze wszyscy pracownicy w organizacji s
traktowani z godnoscig i szacunkiem, ze sg wolni od dyskryminacji i nekania oraz ze
korzystajg z bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

e Powstrzymanie sie od zatrudniania nieletnich: Upewni¢ sie, ze w organizacji nie
wystepujg zadne formy pracy dzieci i promowac te zasade wsréd wszystkich
interesariuszy.

¢ Nie wykorzystuj ani nie promuj zadnej formy pracy przymusowej lub obowigzkowe;.
Personel wykonuje swojg prace na warunkach i zgodnie z odpowiednimi przepisami
CCNL i obowigzujgcymi przepisami.

e Sprawiedliwe wynagrodzenie i Swiadczenia: Zapewnienie, ze pracownicy organizacji i
jej dostawcow otrzymujg uczciwe wynagrodzenie za swojg prace, w tym odpowiednie
ptace i Swiadczenia.

e Godziny pracy: Nalezy zapewni¢, aby godziny pracy byly odpowiednie i zgodne z
przepisami prawa pracy, a pracownicy mieli prawo do odpoczynku i ptatnego urlopu.

e Wolnos¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych: zapewnienie pracownikom organizacji
prawa do swobodnego zrzeszania sie i rokowan zbiorowych z organizacja.

e Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdédw: Zapewnienie, ze organizacja
zapewnia bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy, a pracownicy sg chronieni przed
zagrozeniami dla zdrowia i bezpieczenstwa.

e Zarzadzanie tancuchem dostaw: Upewnij sie, ze organizacja wspotpracuje z
dostawcami, ktérzy spetniajg te same standardy odpowiedzialnosci spotecznej i
wspotpracuje z nimi w celu poprawy ich wynikow w tym obszarze.

e Zaangazowanie pracownikéw: Zaangazowanie pracownikéw organizacji w ustalanie
celébw odpowiedzialnosci spotecznejiich realizacje poprzez szkolenia i aktywny udziat.
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e Monitorowanie i ocena: Regularne monitorowanie i ocena wynikéw organizacji w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej oraz podejmowanie niezbednych Srodkéw
naprawczych w celu ciggtego doskonalenia.

Wszyscy interesariusze mogg przesta¢ anonimowe zgtoszenie dotyczgce stosowania
normy SA 8000 za posrednictwem platformy whistleblowingowej na stronie internetowej
lub skontaktowac sie bezposrednio z zespotem ds. wynikow spotecznych (SPT) w siedzibie
gtéwnej lub pod adresem e-mail: sa8000@iscot.it.

W przypadku skarg i zgtoszen dotyczacych zarzadzania miejscem pracy lub niezgodnosci
z norma SA8000 mozna skontaktowac sie bezposrednio z jednostkg certyfikujgcg (ABS
Group Ltd) lub jednostkg akredytujgcg (SAAS) pod nastepujgcymi adresami:

e ABS Group Ltd
Calle Orense 34, 10th Floor Madrid 28020 (Hiszpania);
e-mail: certification@abs-ge.com;
tel: +39 3473776139;

e Social Accountability Accreditation Services (SAAS)
9 East 37th Street, 10th Floor - New York, NY 10016 (Stany Zjednoczone Ameryki);
e-mail: saas@saasaccreditation.org;
tel: +1 (212)-391-2106.
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