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Wstep
Rada Dyrektorow Iscot Italia SpA (zwanej dalej ,,ISCOT") przyjeta niniejszy Kodeks
Etyki, ktéry odzwierciedla zaangazowanie Spotki aby:

e zwracac uwage na sposoby zarzgdzania obszarami ryzyka;

e zapewnia¢ pracownikom wytyczne pomagajgce rozpoznac i rozwigzac

problemy etyczne;
e pomagajg utrzymac kulture uczciwosci, uczciwosci i odpowiedzialnosci w
firmie.

Niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ Modelu Organizacyjnego
zgodnie z Dekretem Legislacyjnym. 231/01, okresla wartosci i zasady
postepowania istotne dla prawidtowego funkcjonowania, niezawodnosci,
zgodnosci z przepisami prawa i regulacjami oraz wizerunku ISCOT.
Kodeks etyczny zawiera wszelkie prawa, obowigzki i odpowiedzialnosc¢
wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron Spotki, wykraczajgce poza
i niezalezne od tego, co przewidziano na poziomie regulacyjnym.
Do przestrzegania niniejszego Kodeksu Etycznego w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej i korporacyjnej zobowigzani sg wszyscy, ktdrzy pracujg na rzecz
osiggniecia celéw firmy, zaréwno dyrektorzy, audytorzy, menedzerowie,
pracownicy, jak i wspotpracownicy i konsultanci zewnetrzni, ktérzy dziatajg w
interesie firmy. ISCOT.
Ponadto wszystkie strony nawigzujgce relacje ze Spotka, takie jak dostawcy i
partnerzy handlowi, sg zobowigzani do przestrzegania zasad zawartych w
Kodeksie.
Odbiorcy majg obowigzek postepowal zgodnie z podstawowymi zasadami
uczciwosci, integralnosci moralnej, poprawnosci, przejrzystosci, obiektywizmu i
szacunku dla indywidualnej osobowosci, w dgzeniu do celéw firmy oraz we
wszelkich relacjach z osobami i organami wewnetrznymi i zewnetrznymi w

stosunku do Spofki.
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W szczegblnosci Odbiorcy zobowigzani sg aby:

e sumiennie przestrzega¢ postanowien Kodeksu Etyki, powstrzymujgc sie od
zachowan sprzecznych z nimi;

e zgtaszaC istniejgcymi poufnymi kanatami, nawet anonimowo, wszelkie
wiadomosci dotyczgce domniemanych naruszen Kodeksu Etyki, ktore miaty
miejsce w firmie, bez uszczerbku dla faktu, ze Spo6tka gwarantuje odpowiednig
ochrone przed odwetem i dyskryminacjg wszystkim osobom, ktére zgtoszg
jakiekolwiek naruszenia w dobrej wierze;

e oferowa¢ maksymalng wspoétprace w ustalaniu  mozliwych i/lub
domniemanych naruszen niniejszego Kodeksu Etyki.

W szczegblnosci w zakresie obowigzku zgtaszania domniemanych naruszen
Kodeksu Etyki Spotka zapewnita i udostepnita narzedzia i kanaty komunikacji, w
tym metody informatyczne, odpowiednie do zapewnienia poufnosci sygnalisty.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesSci ogdlnej modelu organizacyjnego.
Spétka zabrania aktow odwetu lub dyskryminacji, bezposredniej lub posredniej,
wobec osoby zgtaszajgcej w dobrej wierze z powoddw zwigzanych bezposrednio
lub posrednio ze zgtoszeniem, przy czym gwarantuje sie takg samg ochrone
osobie zgtaszanej.

W zadnym wypadku realizacja intereséw ISCOT nie moze usprawiedliwiac
dziatania niezgodnego z zasadami wyrazonymi w niniejszym Kodeksie.

Dlatego tez Spodtka zastrzega sobie prawo do nienawigzywania lub
niekontynuowania jakichkolwiek relacji z osobg, ktéra zachowuje sie odmiennie

od okreslonego w Kodeksie Etyki.
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Ogdlne zasady etyczne
Celem niniejszego Kodeksu Etycznego jest wyjasnienie wartosci etycznych ISCOT
uznawanych za fundamentalne dla prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci

korporacyjnej:

Zasada legalnosci

Odbiorcy majg obowigzek przestrzegac przepiséw prawa lub réwnorzednych
aktéw prawnych.

Zasada ta obowigzuje rowniez w odniesieniu do ustawodawstwa krajowego
kazdego kraju, z ktérym Spétka utrzymuje stosunki handlowe.

Odbiorcy zobowigzani sg takze do przestrzegania przepiséw korporacyjnych
wydanych przez Spoétke, a takze Modelu Organizacyjnego i procedur
wewnetrznych, majgc na uwadze, ze ich konkretnym celem jest lepsze

umozliwienie statego przestrzegania przepisow prawa.

Poprawnos¢
Odbiorcy zobowigzani sg do przestrzegania zasad zawodowych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem obowigzkdéw starannosci i wiedzy, majgcych zastosowanie przy

czynnosciach dokonywanych w imieniu i na rzecz Spoiki.

Przezroczystos¢

Wszystkie dziatania prowadzone na rzecz ISCOT opierajg sie na poszanowaniu
zasad uczciwosci i przejrzystosci oraz sg prowadzone z lojalnoscig i poczuciem
odpowiedzialnosci, poprawnosci i dobrej wiary. Spdtka zobowigzuje sie
zagwarantowac poprawnos¢, kompletnos¢, doktadnos$é, jednolitos¢ i aktualnosé
w zarzgdzaniu i przekazywaniu informacji Spotki, unikajgc w ten sposéb zachowan

wprowadzajgcych w btad, z ktérych mozna czerpac nienalezne korzysci.
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Zasoby Ludzkie

ISCOT chroni i promuje wartos¢ i rozwdj zasobow ludzkich, zachecajac, na
podstawie kryteriow merytorycznych, do ich petnego osiggniecia zawodowego.
Nie toleruje sie zadnej formy nieregularnej pracy, co oznacza, oprécz zwyktego
braku uregulowania stosunku, jakikolwiek rodzaj korzystania z ustug pracy, ktéry
nie jest przewidziany w ramach umownych i regulacyjnych, zgodnych z ramami
prawnymi w kraju odniesienia.

Na praktyki zatrudniania, przenoszenia lub awansowania nie mogg w zaden
sposéb wptywac oferty ani obietnice dotyczgce kwot pienieznych, towarow,
korzysci, udogodnien lub ustug jakiegokolwiek rodzaju.

Zarzadzajgc relacjami, ktére zaktadajg ustanowienie relacji hierarchicznych,
Spotka wymaga, aby witadza byta wykonywana w sposdb uczciwy i poprawny,
zabraniajgc wszelkich zachowan, ktére mogtyby zosta¢ uznane za godzace w
godnos¢ i autonomie pracownika.

Prywatnos¢ pracownika jest chroniona zgodnie z dekretem legislacyjnym 196/03.
Kompetentne funkcje dbajg o to, aby Srodowisko pracy byto nie tylko odpowiednie
z punktu widzenia bezpieczenstwa i zdrowia osobistego, ale takze wolne od
uprzedzen.

Produkcja, posiadanie, dystrybucja, sprzedaz lub uzywanie alkoholu, nielegalnych
narkotykéw i/lub innych substancji niedozwolonych przez prawo przez
pracownikdw na terenie Spotki jest zabronione.

Kazdg osobe nalezy traktowac z szacunkiem, bez zastraszania i z poszanowaniem
jej osobowosci moralnej, unikajgc nielegalnego warunkowania, niedogodnosci,
obrazliwego lub marginalizujgcego zachowania w Srodowisku pracy.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy firmy muszg takze zachowywacd sie z

szacunkiem w stosunku do majatku firmy.
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Ochrona bezpieczenistwa i higieny pracy

Aby utwierdzi¢ konkurencyjno$¢ i rentownos¢ firmy na coraz bardziej
wymagajgcym rynku, konieczne jest osiggniecie i utrzymanie pozycji doskonatosci
w zakresie zdolnosci do dostarczania wysokiej jakosci produktow i ustug, z
zachowaniem zasad ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy.

Z tego powodu ISCOT wyposazyta sie w System Zarzgdzania Bezpieczenstwem,
zgodny z miedzynarodowymi standardami regulacyjnymi, majacy na celu
zapewnienie opanowania i kontroli swoich proceséw, ktéry jest w stanie
ukierunkowac catg organizacje na ciggte doskonalenie jej dziatania, aby uczynic jg
coraz bardziej konkurencyjng i doceniang .

W tym sensie Spotka zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych zasad:

e inwestowad w innowacje technologiczne i profesjonalizm pracownikéw;

e przestrzegal przepisbw prawnych i wymogdéw regulacyjnych majgcych
zastosowanie do oferowanych produktéw i ustug, Srodkéw produkcji i struktur
przedsiebiorstwa, ktére sg obowigzkowe w zakresie ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikow;

e ocenia¢ znaczenie zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw i
uwzglednia¢ wyniki w praktyce zarzgdzania oraz podczas definiowania planow
rozwoju firmy;

e realizowac zadeklarowane cele doskonalenia poprzez monitorowanie stanu
ich osiggniecia; w szczegbdlnosci cele dotyczg: catkowitego osiggniecia i
utrzymania w czasie zgodnosci legislacyjnej w odniesieniu do przepiséw w zakresie
bezpieczenstwa i  higieny pracy, zaangazowania  wszystkich  szczebli
przedsiebiorstva ~ w  prawidtowe  zarzqdzanie  bezpieczenstwem — w
przedsiebiorstwie, statego monitorowania z gtéwnych wskaznikow wydajnosci
korporacyjnej, poprawa kontroli produkcji;

e monitorowac realizacje swoich proceséw, aby oceni¢ postep dziatania firmy i

moc rozpoznad osiggniecie celdow i ewentualne dalsze pomysty na ulepszenia;
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e szkoli¢ i podnosi¢ Swiadomos¢ zgodnosci z jej zasadami i metodami pracy dla
catego personelu wewnetrznego i dostawcow, ktérzy odgrywajg znaczaca role;
e promowac komunikacje ze wszystkimi stronami prywatnymi i spotecznymi na
danym terytorium, aby w coraz wiekszym stopniu zharmonizowa¢ witgczanie

organizacji w swoje otoczenie i zacheca¢ do dynamiki wzajemnego rozwoju.

Obowigzki pracownikéw
Kodeks Etyki stanowi przewodnik dla pracownika w kontekscie jego pracy i
naktada okreslone obowigzki na poszczegdlnych Odbiorcow.
Kazdy pracownik musi rozumie i przestrzega¢ obowigzkdédw etycznych
okreslonych w niniejszym Kodeksie.
Kazdy Odbiorca ma obowigzek unikad sytuacji, ktére chocby tylko pozornie mogg
wydawac sie niezgodne lub nieprawidtowe z niniejszym Kodeksem.
Spétka nie toleruje zachowan naruszajgcych Kodeks Etyki lub mogacych sprawiad
wrazenie niezgodnych z nim.
Wykonujgc swoje obowigzki, kazdy Odbiorca:
e zachowuje postepowanie inspirowane uczciwoscig moralng i przejrzystoscia,
a takze wartosciami uczciwosci i dobrej wiary;
e uznaje i szanuje godnos¢ osobistg, prywatnosc i prawa osobiste kazdej osoby;
e odrzuca wszelkg dyskryminacje ze wzgledu na réznice rasowe, kulturowe,
religijne, ptciowe, polityczne, zwigzkowe i orientacje seksualng;
e nie powoduje nekania ani obrazy osobistej jakiejkolwiek natury.
Kazdy Odbiorca wykonuje swojg dziatalnos$¢ z profesjonalizmem wymaganym ze
wzgledu na charakter wykonywanych zadan i petnionych funkcji, doktadajac
maksymalnego wysitku dla osiggniecia wyznaczonych mu celéw oraz przejmujac
obowigzki, ktére mu przypadajg w zwigzku z realizowanymi zadaniami. Kazdy
Odbiorca rzetelnie dokonuje niezbednych czynnosci pogtebionych i

aktualizacyjnych.
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Wzajemna wspoétpraca pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w jakimkolwiek
charakterze w ten sam proces biznesowy stanowi podstawowg zasade ISCOT.
Kazdy Odbiorca ma zatem obowigzek swoim postepowaniem przyczyniac sie do
ochrony tej wartosci.

Kazdy Odbiorca zobowigzany jest do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji

prowadzonych dziatan, umozliwiajgcej identyfikowalnos¢ i weryfikacje.

Konflikty intereséw

Wszyscy pracownicy i kontrahenci ISCOT muszg unikac osobistego zaangazowania
lub udziatu w dziataniach, ktére mogtyby prowadzi¢ do konfliktu intereséw z
interesami ISCOT lub ktére mogtyby zaktdcad ich zdolnos¢ do podejmowania
bezstronnych decyzji biznesowych.

W tym celu istotne sg rowniez sytuacje i/lub dziatania, ktére dotyczg cztonkdw
rodziny.

Konflikt intereséw pojawia sie, gdy pracownik, menadzer, dyrektor lub cztonek ich
rodziny otrzymuje niewtasciwe korzysci osobiste w zwigzku ze swoim
stanowiskiem w ISCOT.

Mogg generowac konflikty intereséw, nawet jesli sg tylko potencjalne

e osobiste interesy gospodarcze i finansowe z dostawcami, konkurentami lub
klientami ISCOT;

e prowadzenie dziatalnosci zawodowe] (niezwigzanej z zadaniami
powierzonymi przez ISCOT) dowolnego rodzaju z dostawcami, konkurentami
lub klientami ISCOT;

e wykorzystywanie zasobow Spoéfki, wiasnosci intelektualnej, czasu lub obiektow
(w tym sprzetu biurowego, poczty elektronicznej i aplikacji komputerowych)
do celéw osobistych.

Dlatego tez, jesli pomiedzy pracownikami ISCOT lub ich rodzinami wystgpig

sytuacje konfliktu interesow, takie jak te wskazane powyzej tytutem przyktadu,
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konieczne jest, aby sami pracownicy niezwtocznie powiadomili o tym
Kierownictwo Kadr i Organ Nadzorczy oraz powstrzymali sie od od jakichkolwiek

dziatan zwigzanych z sytuacjg powodujgcg potencjalny konflikt.

Wykorzystanie majatku firmy i systemow informatycznych
Aktywa ISCOT to zasoby, za pomocg ktérych prowadzona jest dziatalnosc.
Aktywa takie obejmujg zarowno wiasnos¢ fizyczng (taka jak budynki, maszyny i
towary), jak i wartosci niematerialne i prawne (takie jak informacje poufne,
wynalazki, plany i pomysty biznesowe) przechowywane na papierze, komputerach
lub w postaci wiedzy poszczegblnych oséb. Wartosci niematerialne mogg byc
cenniejsze niz aktywa fizyczne i zwykle trudniej je zabezpieczy¢ przed kradziezg i
nieuprawnionym uzyciem.

Dokumenty, narzedzia pracy, systemy i sprzet oraz wszelkie inne aktywa
materialne i niematerialne bedgce wiasnoscia ISCOT sg wykorzystywane
wytgcznie do realizacji celow firmy, w sposob przez nig ustalony; nie mozna ich
uzywac do celdéw niezgodnych z prawem i nalezy je wykorzystywac oraz dbac o nie
z takg samg starannoscia, jak o wtasng wiasnosc¢. Tak naprawde kazdy Odbiorca
jest odpowiedzialny za ochrone majgtku firmy znajdujgcego sie pod jego
bezposrednig kontrola.

Kazdy musi zwraca¢ uwage na procedury bezpieczenstwa i zwraca¢ uwage na
sytuacje, ktére mogg prowadzi¢ do utraty, kradziezy lub niewtasciwego
wykorzystania majgtku firmy.

Spétka ustanawia bezwzgledny zakaz dokonywania przez Odbiorcéw jakiejkolwiek
zmiany w funkcjonowaniu systemu informatycznego lub telematycznego lub
bezprawnej ingerencji w dane, informacje lub programy zawarte w jednym z ww.

systemow.
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W szczegblnosci Odbiorcy zobowigzani sg do prawidiowego i przejrzystego
zachowania podczas korzystania z jakiegokolwiek systemu informatycznego lub
telematycznego oraz powstrzymywania sie od dziatanh moggcych:

e okresli¢ modyfikacje, usuniecie lub oszukancze utworzenie dokumentéw
elektronicznych, ktére mogg mie¢ warto$¢ dowodowg;

e powodowac uszkodzenie lub przerwanie informacji, danych i programow;

e umozliwia¢ nieuprawnione przechwytywanie, utrudnianie lub przerywanie
komunikacji komputerowej lub telematyczne;j.

Ponadto Odbiorcom nie wolno:

e instalowa¢, uzywac, wykorzystywac lub rozpowszechnia¢ sprzet, urzagdzenia
lub programy komputerowe, ktorych celem jest spowodowanie uszkodzenia
systemow komputerowych i telematycznych lub przerwanie lub uszkodzenie
informacji, danych i programow;

e instalowa¢, uzywal, wykorzystywa¢ Ilub rozpowszechnia¢ sprzetu
przeznaczonego do przechwytywania, zapobiegania Iub przerywania
komunikacji komputerowej lub telematycznej;

e nielegalne przechwytywanie, uniemozliwianie lub przerywanie komunikacji
komputerowej lub telematycznej;

e uzyska¢ nielegalny dostep do sieci i systeméw komputerowych lub
telematycznych w celu przywitaszczenia, modyfikacji lub zatajenia danych,
dokumentdw i informacji;

e zmieniac dziatanie systemdw komputerowych lub telematycznych;

e produkowa(, sprzedawac, udostepniac¢ lub nabywac sprzet, urzadzenia lub
programy przeznaczone do popetniania przestepstw z wykorzystaniem
instrumentow ptatniczych innych niz gotowka;

e dostepu do stron niezwigzanych =z realizacjg powierzonych zadan,

nieuczestniczenia w Forach w celach pozazawodowych, niekorzystania z
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czatow, elektronicznych tablic ogtoszeniowych i nierejestrowania sie w
ksiegach gosci nawet pod pseudonimami (lub pseudonimami);

e ujawnij swoje hasto i kod dostepu;

e reprodukowac nieautoryzowanych kopii programow licencjonowanych do
uzytku osobistego, biznesowego lub 0sbb trzecich.

Odbiorcy musza:

e zawsze uzywal wytgcznie wiasnego hasta i kodu dostepu. Zaréwno kod
identyfikacyjny, jak i hasto sg narzedziami Scisle osobistymi, za ktérych
korzystanie odpowiada kazdy uzytkownik;

e przestrzega¢, w odpowiednim zakresie, wewnetrznych procedur i przepiséw
firmy obowigzujgcych w tej kwestii;

e przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa oraz warunkdéw
umoéw licencyjnych podpisanych przez Spotke.

Pracownikom nie wolno tadowa¢ do systeméw firmowych pozyczonego,

nieautoryzowanego lub nielicencjonowanego oprogramowania, podobnie jak

zabrania sie tworzenia nieautoryzowanych kopii licencjonowanych programoéw do

uzytku osobistego, firmowego lub o0sbb trzecich.

Poufnos¢ i prywatnos¢
Informacje posiadane przez Odbiorcéw w zwigzku ze stosunkiem pracy i
wspotpracg stanowig wtasnos¢ ISCOT.
Informacje Spotki sg przez nig przetwarzane z petnym poszanowaniem
prywatnosci zainteresowanych stron. W tym celu stosowane sg i stale
aktualizowane okreslone polityki i procedury informacyjne.
Informacje zastrzezone ISCOT oznaczaja:

e dane osobowe Odbiorcéw i 0séb trzecich;

e informacje poufne lub jakiekolwiek informacje dotyczgce ISCOT o

charakterze poufnym, ktére w przypadku ujawnienia w sposéb
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nieuprawniony lub mimowolny mogg wyrzadzi¢ szkode Firmie.
Przyktadowo wiedza o projekcie, propozycji, inicjatywie, negocjacjach,
porozumieniu, zobowigzaniu, porozumieniu, fakcie lub akcie, nawet
przysztym lub niepewnym, odnoszgcym sie do sfery dziatalnosSci
przedsiebiorstwa, ktére sg nie w domenie publicznej.
ISCOT gwarantuje, zgodnie z przepisami prawa, poufnos¢ posiadanych informacji,
zarébwno wiasnych, jak i Klientéw, oraz wymaga od wszystkich Odbiorcéw
wykorzystywania ich wytgcznie do celow zwigzanych wytgcznie z wykonywaniem

dziatalnosci zawodowe].

Administracja Firmowa

ISCOT jest prawnie zobowigzany do prowadzenia dokumentacji ksiegowej, ktéra
doktadnie i obiektywnie przedstawia jej dziatalnosc i transakcje.

Kazda operacja lub transakcja musi by¢ precyzyjna, weryfikowalna i legalna.
Wszystkie dokumenty potwierdzajgce, w tym umowy, faktury, wnioski o czeki i
raporty wydatkéw, muszg by¢ zgodne z prawdg i doktadne.

Wszystkie wystawione faktury muszg doktadnie odzwierciedla¢ transakcje
handlowg, ktéra miata miejsce.

W ksiegach i rejestrach Spétki nie wolno dokonywac zadnych fatszywych lub
wprowadzajgcych w btgd wpiséw z jakiegokolwiek powodu.

Bezwzglednie zabrania sie zaktadania lub utrzymywania funduszy lub rachunkéw
w celu nie w petni udokumentowanym.

Zabrania sie uniemozliwiania lub innego utrudniania wykonywania czynnosci
kontrolnych przystugujgcych prawnie Jedynemu Akcjonariuszowi lub innym
organom spofki.

Zabronione jest symulowane lub oszukancze zachowanie majgce na celu
wywarcie wptywu na przebieg spotkania w celu uzyskania nieuczciwego zysku dla

siebie lub innych oséb.
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Czynnosci i czynnosci realizowane przez Odbiorcow w ramach ich dziatalnosci
stuzbowej muszg by¢ dokumentowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, poprzez doktadng, kompletng i rzetelng dokumentacje oraz, jezeli
wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa i zasady rachunkowosci, muszg by¢
prawidtowo i terminowo reprezentowane w rachunkowosci.

Dokumentacja ta musi umozliwiaC podczas przeprowadzania kontroli
identyfikacje cech i powoddéw operacji, a takze podmiotéw, ktére odpowiednio
udzielity zezwolenia, przeprowadzity i/lub przejety operacje.

Wszyscy Odbiorcy zapewniajg maksymalng i terminowg wspétprace ze wszystkimi
wewnetrznymi i zewnetrznymi organami kontrolnymi Spotki w celu jak najlepsze;j
realizacji powierzonych im zadan.

Aby unikng¢ przekazywania lub otrzymywania nienaleznych ptatnosci itp.,
Odbiorcy muszg podczas wszelkich negocjacji przestrzega¢ nastepujgcych zasad
dotyczgcych dokumentacji i prowadzenia rejestrow:

e wszystkie ptatnosci i inne przelewy dokonywane przez ISCOT lub na rzecz
ISCOT muszg by¢ doktadnie i catkowicie rejestrowane w ksiegach
rachunkowych i obowigzkowych rejestrach;

e wszystkie ptatnosci muszg by¢ dokonywane wytgcznie na rzecz odbiorcéw i za
dziatania sformalizowane w umowie i/lub zatwierdzone;

e nie wolno tworzy¢ fatszywych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad
rejestrow, nie wolno tworzy¢ ukrytych lub niezarejestrowanych funduszy, ani
tez nie mozna deponowac Srodkéw na kontach osobistych lub kontach
nienalezacych do Spotki;

e nie wolno dokonywac¢ nieuprawnionego wykorzystania funduszy ani zasobéw
Spofki.

Potrzeba doktadnego i obiektywnego rejestrowania informacji wykracza poza

funkcje ksiegowe i finansowe Spotki. Wszyscy odbiorcy majg obowigzek
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obiektywnie rejestrowa¢ informacje, o ktorych dowiedzieli sie podczas
wykonywania swoich obowigzkdéw stuzbowych.

W celu dalszego zagwarantowania przejrzystosci operacji zwigzanych z
przeptywem pieniedzy i legalnosci wszystkich instrumentow ptatniczych
uzywanych przez Spotke, zabrania sie:

e niewtasciwie postugiwac sie kartami kredytowymi, kartami ptatniczymi lub
innym podobnym dokumentem umozliwiajgcym wyptate gotéwki lub zakup
towaru lub Swiadczenie ustug;

o fatszowal lub przerabia¢ kart kredytowych, kart ptatniczych lub innych
podobnych dokumentéw umozliwiajgcych wyptate gotdéwki, zakup towardéw

lub Swiadczenie ustug.

Zakaz dziatan majacych na celu otrzymywanie, pranie i
wykorzystywanie pieniedzy, towarow Ilub korzysci
nielegalnego pochodzenia

ISCOT prowadzi swojg dziatalnos¢ w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Zasadg Spotki jest maksymalna przejrzystos¢ transakcji handlowych i
przygotowuje najwiasciwsze narzedzia w celu zwalczania zjawisk przyjmowania
kradzionych towardw, prania oraz wykorzystywania pieniedzy, towardéw lub
korzysci nielegalnego pochodzenia.

Pracownikom nie wolno w zadnym wypadku podejmowac dziatan, ktore wigzg sie
z praniem ( tj. przyjmowaniem lub przetwarzaniem) dochodéw z dziatalnosci
przestepczej, ani by¢ w nie zaangazowanym, w jakiejkolwiek formie lub w
jakikolwiek sposéb.

Dyrektorzy, pracownicy i wspotpracownicy muszg z wyprzedzeniem zweryfikowac
dostepne informacje na temat kontrahentéw handlowych, konsultantéw i

dostawcow, aby upewnic sie o ich uczciwosci moralnej, szacunku i legalnosci ich
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dziatalnosci przed nawigzaniem relacji biznesowych z tymi przedsiebiorstwami;
majg obowigzek Scistego przestrzegania przepiséw prawa i procedur firmy w
przypadku wszelkich transakcji gospodarczych, w ktére sg zaangazowani,
zapewniajgc  petng identyfikowalnos¢ przychodzacych i wychodzgcych
przeptywow finansowych oraz, w stosownych przypadkach, petng zgodnos¢ z
przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Ponadto pracownikom nie wolno wykonywac czynnosci, ktére wigzg sie z praniem
wiasnego majatku, takich jak wykorzystywanie, zastepowanie lub przekazywanie
w dziatalnosci gospodarczej, finansowej, przedsiebiorczej lub spekulacyjnej
pieniedzy, towardw lub innych korzysci pochodzacych z innego przestepstwa lub
przestepstw zwigzanych 2z przestrzeganiem przepisow podatkowych lub

podatkowych.

Zarzadzanie zasobami oraz przestrzeganie przepiséow
podatkowych, finansowych i podatkowych

Spoétka zdaje sobie sprawe, ze system podatkowy musi opierac sie na relacji
zaufania i wspotpracy miedzy obywatelami a organami podatkowymi, w systemie
przejrzystosci, wiekszej rownowagi i skutecznej wzajemnosci.

Zarzgdzanie zasobami finansowymi musi odbywac sie z poszanowaniem zasad
przejrzystosci, legalnosci i identyfikowalnosci operacji.

Wydatki na potrzeby Spétki muszg by¢ realizowane zgodnie z corocznie
przygotowywanym i zatwierdzanym budzetem, z zachowaniem procedur
autoryzacji wyraznie przewidzianych takze dla wydatkow pozabudzetowych.

Przy wyborze i zarzgdzaniu dostawcami oraz przy zakupie towaréw lub ustug
wszyscy Odbiorcy zobowigzani sg do przestrzegania wewnetrznych procedur,
ktore okreslajg mechanizmy wyboru i przydzielania zadan lub zakupu towaréw.
Inspiracjg dla komunikacji spotecznej muszg byc kryteria natychmiastowe]

wykrywalnosci i kontroli danych.
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Dla kazdej operacji prowadzona jest w ewidencji odpowiednia dokumentacja
uzupetniajgca, majgca na celu umozliwienie:

o tatwej weryfikacji i rekonstrukcji ksiegowosci;

e rekonstrukcji doktadnych operacji;

¢ identyfikacje réznych poziomoéw odpowiedzialnosci.

Aby unikng¢ wreczania lub otrzymywania jakichkolwiek nienaleznych ptatnosci,
wszyscy pracownicy i wspotpracownicy we wszystkich swoich kontaktach
przestrzegajg nastepujgcych zasad dotyczgcych dokumentacji i prowadzenia
rejestrow:

e wszystkie ptatnosci i inne przelewy walutowe dokonywane przez/do Spétki, w
tym z/zagranicy, muszg by¢ doktadnie i w petni rejestrowane w ksiegach
rachunkowych i obowigzkowych rejestrach;

e wszystkie ptatnosci muszg by¢ dokonywane wytgcznie na rzecz odbiorcéw i za
dziatania sformalizowane umowg;

e nie wolno tworzyc¢ fatszywych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad
zapisow, nie wolno tworzy¢ tajnych lub niezarejestrowanych funduszy, a takze
nie mozna wptaca¢ srodkéw na konta osobiste lub konta nienalezace do
podmiotu;

e nie wolno dokonywad nieuprawnionego uzycia funduszy, zasobdéw ani

personelu ISCOT.

Relacje instytucjonalne

Wszelkie relacje z instytucjami panstwowymi, administracjg publiczng i
instytucjami publicznymi (ministerstwami i ich urzedami peryferyjnymi, organami
i spotkami dziatajgcymi w sektorze ustug publicznych, jednostkami terytorialnymi,
jednostkami lokalnymi, organem Gwaranta Konkurencji i Rynku, wtadzami

Gwarantem Ochrony Dane Osobowe itp.) muszg by¢ przechowywane zgodnie z
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prawem, Statutem Spétki i postanowieniami niniejszego Kodeksu Etyki oraz w
Scistej zgodnosci z zasadami poprawnos¢, przejrzystosc i efektywnosc.

Aby zapewni¢ maksymalng przejrzysto$¢ relacji, kontakty z rozmdwcami
instytucjonalnymi odbywajg sie wytgcznie za posrednictwem upowaznionych do
tego Przedstawicieli Spotki lub Menedzeréw badZz przez osoby do tego
oddelegowane .

Zgodnie z powyzszym okresla sie, tytutem przyktadu, ale nie wytgcznie, ze:

e zabrania sie wykorzystywania wktadow, finansowania, dotacji lub innych
ptatnosci, niezaleznie od ich nazwy, przyznanych przez panstwo, organ
publiczny lub Unie Europejska, na cele inne niz te, na ktore zostaty
przeznaczone;

e w przypadku stosunkéw handlowych z Administracjg Publiczng, w tym udziatu
w przetargach publicznych, nalezy zawsze postepowac zgodnie z prawem i
wiasciwg praktykg handlowg;

e niedozwolone jest, bezposrednio lub posrednio lub za posrednictwem os6b
trzecich, oferowanie lub obiecywanie pieniedzy, prezentéw lub
wynagrodzenia w jakiejkolwiek formie, ani wywieranie nielegalnego nacisku,
ani obiecywanie jakichkolwiek przedmiotéw, ustug, wynikdéw lub przystug
menadzerom, urzednikom lub pracownikom Administracji Publicznej lub
osobom kierujgcym stuzbg publiczng albo ich bliskim lub konkubentom w celu
naktonienia do dokonania czynnosci urzedowej lub sprzecznej z obowigzkami
stuzbowymi;

e niedopuszczalne jest podstepne postepowanie moggce wprowadzi¢ w btad
Administracje Publiczng, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest postugiwanie
sie lub przedstawianie fatszywych oswiadczen Ilub dokumentéw albo
poswiadczanie nieprawdziwosci rzeczy, a takze pomijanie informacji w celu

uzyskania korzysci lub interesu spétki, wktady, finansowanie, dotacje lub inne
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ptatnosci, niezaleznie od ich nazwy, przyznane przez panstwo, organ publiczny
lub Unie Europejska;

e zabrania sie jakiejkolwiek zmiany w funkcjonowaniu  systemu
informatycznego lub telematycznego podmiotu publicznego lub jakiejkolwiek
nielegalnej ingerencji w dane, informacje i programy w nich zawarte lub z nimi
zwigzane, w celu osiggniecia nieuczciwego zysku szkode innych.

Prawidtowe funkcjonowanie Funkcji Publicznej, w szczegdlnosci Funkgcji
Sadowniczej, gwarantuje natozony na wszystkie podmioty zobowigzane do
przestrzegania niniejszego Kodeksu Etyki zakaz podejmowania bezposrednio lub
posrednio jakichkolwiek nielegalnych dziatan, ktére mogtyby sprzyjac lub szkodzic
jednemu z strony zaangazowane w postepowanie cywilne, karne lub
administracyjne.
W szczegolnosci zabrania sie stosowania nadmiernego nacisku (oferty lub
obietnice pieniedzy lub innych korzysci) lub nielegalnego przymusu (przemoc lub
grozby) w celu naktonienia osoby wezwanej do sktadania zeznanh przed sgdem do
niesktadania oswiadczen lub sktadania fatszywych os$wiadczen , oSwiadczenia
organu sgdowego, ktére mozna wykorzysta¢ w postepowaniu karnym, gdy ten ma
prawo nie udzieli¢ odpowiedzi.

Wreszcie, Firma wyraznie zabrania:

e korespondowa¢, obiecywac¢ ani oferowad, bezposrednio lub posrednio,
rabatow lub innych korzysci, ktére nie przystugujg przedstawicielom
partneréw handlowych, nawet potencjalnym, ani osobom ich bliskim, jako
rekompensate za wywieranie przez nich nielegalnych wptywdw na urzednikéw
publicznych w celu umozliwienia im dziata¢ niewtasciwie na korzys¢ intereséw
Spotki lub na jej korzysg;

o akceptowac od stron trzecich i partneréw handlowych, nawet potencjalnych,
obietnic lub wreczania sum pienieznych lub jakichkolwiek nienaleznych

korzysci na rzecz Spotki, majgcych na celu wywieranie przez podmioty ISCOT
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nielegalnego wptywu na Funkcjonariusza Publicznego lub osobe
odpowiedzialng za stuzbe publiczng, dokonujg dziatann sprzecznych z ich
obowigzkami stuzbowymi lub nienalezycie wykonujg swoje funkcje.

W kontekscie wszelkich relacji handlowych z Administracjg Publiczng lub

Organami Publicznymi dokumentacja przesytana lub udostepniana w zwigzku z

realizacjg zamowienia, przygotowana zaréwno wewnetrznie, jak i przy

ewentualnym wsparciu wspoétpracownikow/konsultantéw, musi by¢ kompletna,
zgodna z prawdg i poprawna oraz informacje i/lub tres¢ muszg by¢ zawsze
prawidtowe i wyczerpujgce.

W tym ostatnim celu Firma wyraznie zabrania:

e dopusci¢ sie  oszukanczego  postepowania  wobec  administracji
publicznej/organu publicznego bedgcego kontrahentem umowy, zaréwno na
etapie wyboru, jak i podczas ustalania i wykonywania umowy;

e pominiecia wymaganych informacji lub przedstawienia dokumentéw i

osSwiadczen niezgodnych z prawda.

Prezenty i datki

Dyrektorzy i Pracownicy nie proszg ani w imieniu swoim, ani w imieniu innych, ani
nie przyjmujg prezentdw ani innych korzysci od dostawcow, wykonawcow lub firm
konkurencyjnych, ani od os6b w jakikolwiek sposéb zainteresowanych dostawami
i umowami firmy.

W szczegblnosci nie wolno przyjmowac prezentow, jesli pociggajg za soba
obowigzek, nawet jesli jest to moralny, do odwdzieczenia sie darczyncy poprzez
zawarcie transakcji z firmg. Prezenty obejmujg gotéwke i majatek rzeczowy, a

takze ustugi i rabaty na zakup towarow i ustug.
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Dostawcy, wspétpracownicy, konsultanci

Relacje z dostawcami, wspotpracownikami i konsultantami opierajg sie na
zasadach przejrzystosci, lojalnosci, uczciwosci, poufnosci, starannosdi,
profesjonalizmu i obiektywnosci osgdow.

Procesy zakupowe opierajg sie na poszukiwaniu maksymalnej przewagi
konkurencyjnej Spotki, zapewnieniu réwnych szans kazdemu dostawcy, lojalnosci
i bezstronnosci.

Wyboru dostawcow oraz zakupu towarow i ustug dokonujg odpowiednie komorki
firmy w oparciu o obiektywne oceny dotyczgce legalnosci, umiejetnosci,
konkurencyjnosci, jakosci, poprawnosci, szacunku, reputacji i ceny.

Rozwijajgc relacje z tymi stronami, Spotka:

e nawigzuje relacje wytgcznie z osobami cieszgcymi sie dobrg reputacja,
zajmujgcymi sie wytgcznie dziatalnoscig zgodng z prawem i ktérych etyka
biznesowa jest poréwnywalna z etykg ISCOT. W tym celu dostepne informacje
na dany temat zostang wczesniej zweryfikowane;

e zapewnia przejrzystos¢ umow i unika podpisywania paktow lub tajnych
porozumien sprzecznych z prawem.

Catkowicie zabrania sie obiecywania lub ptacenia sum pieniedzy lub towaréw w
naturze jakiejkolwiek osobie nalezgcej do innych firm w celu promowania lub
faworyzowania intereséw ISCOT.

Dostawcy ISCOT nie moga angazowac sie w nielegalng dziatalno$¢ i muszg
zapewni¢ swoim pracownikom warunki pracy oparte na poszanowaniu
podstawowych praw cztowieka, konwencji miedzynarodowych i obowigzujgcych
przepiséw.

Spotka zaleca swoim dostawcom, aby powstrzymywali sie od oferowania
wspotpracownikom Spétki towardow lub ustug, w szczegdlnosci w formie
prezentow, ktére wykraczajg poza zwykte praktyki grzecznosciowe oraz zabrania

swoim pracownikom oferowania towaréw lub ustug pracownikom innych firm lub
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podmiotéw w celu uzyskania informacji poufnych lub znaczgce bezposrednie lub
posrednie korzysci dla siebie lub firmy.

W przypadku naruszenia zasad legalnosci, poprawnosci, przejrzystosci, poufnosci
i poszanowania godnosci osoby, ISCOT ma prawo podjgé¢ odpowiednie Srodki do

czasu zakonczenia relacji z dostawcg

Klienci

ISCOT przywigzuje wage do jakosci i wartosci zarowno ustug, ktore produkuje i
sprzedaje, jak i do procesu zarzgdzania jakoscia.

Catkowicie zabrania sie obiecywania lub ptacenia sum pieniedzy lub towaréw w
naturze jakiejkolwiek osobie nalezgcej do innych firm w celu promowania lub
faworyzowania interesow ISCOT.

Firma nieustannie dgzy do zadowolenia swoich klientow.

Istotne jest zatem, aby relacje z klientami opieraty sie na petnej przejrzystosci i
poprawnosci, poszanowaniu prawa i niezaleznosci od wszelkich form
uwarunkowan, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Dlatego umowy i komunikacja z klientami muszg byc:

jasne i proste;

zgodne z obowigzujacymi przepisami i inspirowane maksymalng

poprawnoscia;

przestrzegac polityki handlowej firmy i parametrow w niej okreslonych;

kompletne, tak aby nie poming¢ zadnego elementu istotnego dla decyzji
Klienta.

W kontekscie relacji handlowych z klientami zabrania sie zachowan, ktére
mogtyby naruszy¢ zaufanie konsumentdw, zagrazajgc jednoczesnie przejrzystosci

i bezpieczenstwu rynku.
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Ochrona uczciwej konkurenc;ji

ISCOT zamierza chroni¢ wartos$¢ uczciwej konkurencji poprzez powstrzymywanie
sie od zmowy i agesywnych zachowan.

Firma surowo zabrania pozyskiwania informacji niewtasciwymi Srodkami, takimi
jak szpiegostwo przemystowe, zobowigzujgc sie nie zatrudnial pracownikéw
konkurencji w celu uzyskania informacji poufnych lub zacheca¢ pracownikow
konkurencji do ujawniania informacji poufnych.

Ponadto Spoétka i jej wspotpracownicy zobowigzujg sie do nienaruszania praw
0s0b trzecich zwigzanych z wtasnoscig intelektualng oraz do przestrzegania zasad
ustanowionych w celu ochrony oznaczen wyrozniajacych dzieta intelektualne lub
produkty przemystowe (znaki towarowe, patenty) poprzez wdrazanie kontroli

petnej zgodnosci ustawodawstwo chronigce prawa witasnosci przemystowe;j.

Wspdlnota

ISCOT nie przekazuje datkéw na rzecz partii politycznych ani kandydatéw.

Ochrona Srodowiska
W trakcie swojej dziatalnosci ISCOT zobowigzuje sie aby:
e utrzymywac zgodnos$c¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
dotyczgcymi ochrony Srodowiska;
e pogtebia¢ i upowszechnia¢ wiedze na temat aspektow Srodowiskowych
zwigzanych ze Swiadczonymi w organizacji ustugami;
e prowadzi¢ ciggte doskonalenie majgce na celu zmniejszenie wptywu na
Srodowisko do poziomu ,odpowiadajgcego ekonomicznie optacalnemu

zastosowaniu najlepszej dostepnej technologii”.
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W tym celu Spotka stawia sobie nastepujgce cele:

utrzymuje korporacyjny System Zarzadzania Srodowiskowego, ktéry spetnia
wszystkie wymagania zawarte w normie UNI EN ISO 14001 i stosuje, tam gdzie
to mozliwe, modele zintegrowane z Systemem Jakosci i Systemem
Bezpieczenstwa;

przekazywac zainteresowanym informacje niezbedne do zrozumienia wptywu
dziatalnosci firmy na Srodowisko, prowadzgc otwarty dialog;

promowac¢ odpowiedzialno$¢ pracownikdéw na wszystkich poziomach za
ochrone $Srodowiska oraz wdraza¢ programy informacyjne i szkoleniowe dla
personelu;

zapewnic¢ wspodtprace z wkadzami publicznymi;

znac zarzgdzanie Srodowiskiem swoich dostawcow;

oceni¢ wprowadzenie do procesu produkcyjnego surowcOw i materiatéw
pomocniczych, ktore charakteryzujg sie lepszg przyjaznoscig dla Srodowiska
niz obecnie stosowane;

z wyprzedzeniem oceni¢ wptyw nowych proceséw i modyfikacji istniejgcych
zaktadoéw na Srodowisko;

zapobiega¢ wptywom swojej dziatalnosci na glebe i wody gruntowe;
kontrolowac i ograniczac wptyw na Scieki;

kontrolowad i ogranicza¢ emisje zanieczyszczen do atmosfery;

usprawni¢  gospodarke wytwarzanymi odpadami, ze szczegblnym
uwzglednieniem odpaddw niebezpiecznych;

przyja¢ niezbedne S$rodki w celu ograniczenia wptywu na S$rodowisko
zwigzanego z sytuacjami nadzwyczajnymi;

kontrolowad zuzycie zasobdéw bezposrednio i posrednio zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug.
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Relacje z mediami

Spotka utrzymuje kontakty z prasg i organami komunikacji masowej wytgcznie
poprzez organy Spotki i powierzone im funkcje korporacyjne. Relacje te musza
opierac sie na zasadach poprawnosci, dostepnosci i przejrzystosci, zgodnie z

polityka komunikacyjng okreslong przez Spotke.

Przestrzeganie Kodeksu Etyki

Przestrzeganie niniejszego Kodeksu przez pracownikow i wspotpracownikdéw oraz
ich  zobowigzanie do przestrzegania ogolnych obowigzkéw lojalnosci,
prawidtowosci i wykonywania umowy o prace w dobrej wierze nalezy uznac za
istotng czes$¢ zobowigzan umownych rowniez na podstawie i dla skutkow, o
ktérych mowa w sztuce. 2104 cm3

Naruszenie zasad Kodeksu Etyki skutkuje sankcjami dyscyplinarnymi
przewidzianymi w obowigzujgcym branzowym uktadzie zbiorowym pracy, w
zaleznosci od wagi oraz ewentualnych powodztw karnych i cywilnych.

W przypadku naruszenia Kodeksu Etycznego przez jednego lub wiekszg liczbe
cztonkdéw Zarzgdu Spotki lub przez cztonkdéd4w Komisji Biegtych Rewidentdéw, Rada
Nadzorcza poinformuje o tym catg Rade Dyrektoréw oraz Komisje Biegtych
Rewidentéw, ktérzy podejmg odpowiednie podjg¢ dziatania odpowiadajgce
powadze popetnionego naruszenia i zgodnie z uprawnieniami przewidzianymi
przez prawo i/lub Statut.

Obowigzkiem Organu Nadzorczego jest monitorowanie, aby byto ono
przestrzegane przez wszystkie podmioty i byto od czasu do czasu dostosowywane
do obowigzujgcego prawodawstwa.

Przestrzeganie kodeksu etyki przez osoby trzecie (dostawcow, konsultantéw itp.)
integruje obowigzek dochowania starannosci i dobrej wiary w negocjacjach i

realizacji istniejgcych umodw ze Spotka.
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Naruszenia Kodeksu Etyki sg powaznymi czynami, ktére niszczg relacje zaufania
nawigzang ze Spo6tkg i moga skutkowal dziataniami dyscyplinarnymi,
ostrzezeniami, zawieszeniami, zwolnieniami, a nawet pozwami cywilnymi o

naprawienie szkody.

Upowszechnianie i aktualizacja Kodeksu Etycznego

ISCOT zobowigzuje sie do promowania i gwarantowania odpowiedniej znajomosci
Kodeksu Etyki, rozpowszechniania go wsréd Odbiorcow poprzez konkretne,
skuteczne i adekwatne dziatania informacyjno-komunikacyjne.

Niniejszy Kodeks Etyczny publikowany jest w intranecie oraz na stronie
internetowej Spoéfki.

Spotka zobowigzuje sie takze do aktualizacji tresci, jesli potrzeby podyktowane
zmianami w kontekscie, ustawodawstwie odniesienia, Srodowisku lub organizacji
firmy uznaja to za wtasciwe i konieczne.

Rada Dyrektoréw Spétki jest wtasciwa do wprowadzania wszelkich zmian i/lub

integracji niniejszego Kodeksu Etyki.
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